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1 REKISTERINPITAJA

Kotkan 8. Oiva apteekki
2647817-6

Jumalniementie 8, 48600 Kotka
05 262447
oiva.apteekki@apteekit.net

1.1 Rekisterin yhteyshenkilo

Tietosuojavastaava
Jumalniementie 8, 48600 Kotka
05 262447
oiva.apteekki@apteekit.net

2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUDELLINEN PERUSTE

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on apteekin palvelun jarjestaminen asiak-
kaalle. Henkilotietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainsaadannon ohella apteekkitoi-
mintaa koskevaan yksityiskohtaiseen lainsaadantéon.

Apteekki kasittelee henkil6tietoja toimittaessaan ladkkeita tai muita hoitotarvikkeita ladkkeen
maaraamiseen oikeutetun henkilon maaraamalla reseptilla. Ladkeostoja kasiteltdessa apteekki
vahentaa ladkeostojen hinnasta Kelan ja vakuutusyhtion tai tyopaikkakassan maksamia kor-
vauksia.

Lisaksi apteekki tuottaa sopimukseen tai asiakkaan suostumukseen perustuen asiakkaille erilai-
sia ladkehoitoon liittyvia palveluita.

Tarkedan yleiseen etuun perustuen hoidamme muiden apteekkien kanssa ladkealan valvonta-
viranomaisten seka paihdelaakarien kanssa yhdessa suunniteltua apteekkisopimusmenettelya.

Henkilotietojen kasittely apteekissamme on ehdottoman luottamuksellista. Henkildstolla on
normaalin salassapitovelvollisuuden lisdksi terveydenhuollon lainsdadantéén perustuva elin-
ikdinen salassapitovelvollisuus henkilon |adkkeita ja terveydentilaa koskevien tietojen osalta.



3 REKISTERIEN NIMET

- Ladkemaaraysrekisteri

- Asiakkuudenhallinta

- Kelan suorakorvaus ja toimeentulolaskutus, vakuutusyhtiot
- Annosjakelu

- Apteekkisopimusrekisteri

- Laskutuspalvelut

- Verkkosivut

- Kameravalvonta

- Tilastointi ja jatkuvuuden suunnittelu

4 REKISTERIEN TIETOSISALTO

Tiedot voivat olla seka sahkodisia ettd manuaalisia tallenteita.

Kasittelemme asiakkaan henkilotietoja tdssa tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien ja
kayttotarkoitusten mukaisesti.

Tallennettuja asiakastietoja kdytetdaan padosin apteekin lakisdateisten tyotehtavien suorittami-
seen. Henkilokunnalle on myénnetty toimenkuvansa mukaiset valtuudet tietosisallon kasittele-
miseksi.

4.1 Ladkemaardysrekisteri

Rekisteri sisdltaa tiedot apteekista toimitetuista ladkemaarayksista seka tiedot sellaisista osto-
kerroista, joista asiakas on saanut ladkekorvauksen apteekin kautta apteekkien ja Kansaneldke-
laitoksen valisen suorakorvaussopimuksen perusteella. Asiakkaan ollessa laskutusasiakas kirja-
taan myos laskutustiedot.

Ladkemadraysrekisterissa kasitellddan seuraavia henkil6tietoja: henkilétunnus, nimi, sairausnu-
merot, ladkemaaraystiedot, maksutiedot (maksusitoumukset, laskutusasiakkaat, runkosopi-
mukset), suostumukset, mahdolliset apteekkisopimustiedot, ammattioikeutta koskevat tiedot
ladkemaarayksen tekijasta, kasittelijatiedot.

Tietoja yhdistetaan sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perusteella Kansan-
elakelaitoksen yllapitamaan valtakunnalliseen Kantapalveluun.

4.2 Asiakkuudenhallinta

Asiakaspalvelun tukena kaytetdaan farmaseuttisen neuvonnan ja ladketoimitusten tiedonhallin-
nan tydkalua, jossa yhdistyvat asiakkuudenhallinta seka erilaiset farmaseuttisessa tydssa tarvit-
tavat tietokannat. Asiakkuudenhallinta kayttaa hyvakseen ladkemaardysrekisterin tietokantaa
ja auttaa farmaseuttia hallitsemaan muun muassa ladkeaineiden yhteisvaikutuksia (toimitetut
laakkeet/yhteisvaikutukset).



Ladkemadraysrekisterin sisdaltamien tietojen lisdaksi keradmme tarpeen mukaan asiakkuuden-
hallinta- ja laskutusrekisteria varten asiakkaan nimen, osoitteen, puhelinnumeron, sekd mah-
dollisia muita asiakkaan antamia tietoja.

Laskutusasiakkaaksi liittyminen vaatii sopimuksen asiakkaan ja apteekin valilla.

4.3  Erityismadraykset

Apteekilla on my6s muita lakiin perustuvia tehtavia, kuten Schengen-todistusten mydntaminen
ja myrkyllisten kemikaalien luovuttaminen, jotka edellyttavat henkildtietojen kasittelya.

Schengen-sopimuksessa sdaddetdaan todistuksesta, jolla yksityishenkilon tulee osoittaa muka-
naan kuljettamiensa huumaavien tai psykotrooppista ainetta sisadltavien ladkkeiden tarpeelli-
suus matkustaessaan Schengen-alueella. Apteekki voi antaa todistuksen Suomessa vakituisesti
asuvalle henkildlle. Tassa yhteydessa apteekki kasittelee seuraavia henkilotietoja: ladkepak-
kaus, ladkemaardys, matkustusasiakirja, passi tai henkilokortin tiedot. Apteekki tallentaa pape-
rikopion luovutetuista todistuksista. Tietoja ei tallenneta apteekin sahkdisiin rekistereihin.

Myrkyllisten ja erittdin myrkyllisten kemikaalien kasittelysta apteekki sdilyttaa seuraavat tiedot:
Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, kemikaalin nimi ja maara seka kayttotarkoitus-
tiedot.

4.4 Kameravalvonta

Suoritamme tiloissamme turvallisuuden ja oikeusturvan varmistamiseksi kameravalvontaa. Ka-
meravalvontatiedot sisdltavat tiedot kameroiden valvonta-alueella liikkuvista henkil6ista. Vi-
deokuvan lisdksi rekisteriin tallentuu tapahtumien pdivamaara ja kellonaika. Henkildiden pu-
hetta emme kameravalvonnan yhteydessa tallenna.

Kameravalvonnan tallenteista syntyvan rekisterin tietosisaltd on asianmukaisesti suojattu ja
paadsy tallenteisiin on vain sellaisilla apteekin tai palveluntarjoajan henkildstén jasenilla, joiden

tyotehtavien kannalta se on valttamatonta. Kameravalvontatallenteet voidaan luovuttaa viran-
omaisille rikosepailyn seurauksena sovellettavaa lainsdadant6a noudattaen.

4.5 Verkkosivut

Evastekdytantdmme ovat luettavissa nettisivustoltamme.



5 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

e Kansaneldkelaitoksen Kanta-palvelun tiedot

* Kansaneldkelaitoksen suorakorvaustiedot

e asiakkaan, omaisen tai edunvalvojan antamat tarpeelliset terveystiedot

e tyontekijan havaintoihin liittyvat asiakkuuden hallintaan liittyvat tiedot

e asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen tiedot

6 TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUO-
LELLE

6.1 Kela ja muut viranomaiset

Tietoja yhdistetaan sahkoisesta ladkemaarayksesta annetun lain (61/2007) perusteella Kansan-
eldkelaitoksen ylldapitdmaan valtakunnallisiin palveluihin. Ndita palveluita ja niiden tarjoajia
ovat reseptikeskus, sairasvakuutuskorvaus ja toimeentulolaskutus seka vakuutusyhtiot.

Jarjestelma tarkistaa Valviran yllapitdamasta sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6rekis-
terista ammattioikeutta koskevia tietoja.

6.2 Annosjakelu

Apteekin tarjoamaa annosjakelupalvelua kayttava asiakas saa ladkkeensa apteekista koneelli-
sesti pakattuna kerta-annospusseihin kahdeksi viikoksi kerrallaan. Palvelu perustuu asiakkaan
ja apteekin valiseen sopimukseen.

Apteekki siirtdd annosjakeluasiakkaistaan seuraavia tietoja annosjakelutoimittajalleen Pharmac
Oy:lle: nimi, henkilétunnus ja ladkitystiedot.

6.3 Apteekkisopimusrekisteri

Reseptinkasittelyn yhteydessa kasittelemme henkildtietoja myds ns. apteekkisopimusmenette-
lyssa.

Apteekkien valisessa tiedonvalityksessa apteekkien valilla kdytetdaan ns. apteekkisopimusjar-
jestelmaad, jossa kukin jarjestelmaan liittynyt apteekki toimii rekisterinpitdjana omien apteek-
kisopimusasiakkaiden henkil6tietojen osalta. Jarjestelman teknisesta yllapidosta huolehtii ap-
teekin toimeksiannosta Suomen Apteekkariliitto.



7 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

7.1 Reseptitiedot

Reseptitiedot ovat jarjestelmassa kaytettavissa 13 kuukautta.

Apteekilla on lakisaateinen velvoite sailyttaa Reseptipaivakirja (Fimean maardys 2/2016: Laak-
keiden toimittaminen, sdilytysaika 5 vuotta).

7.2 Asiakkuudenhallinta

Rekisteroidylld on oikeus (pyynnostd) saada itseddn koskevat henkildtiedot poistetuksi sovellet-
tavassa tietosuojalainsaadanndssa saddettyjen edellytysten tayttyessa. Apteekki saattaa pois-
taa sahkoiset tiedot myds ns. passiivisilta asiakkailta (edellinen apteekkiasiointi > 2 vuotta).

Asiakkaan laskutustiedot sdilytetaan apteekissa aktiivisen asiakkuuden ajan.

7.3 Kantapalvelun suostumukset

Tiedot sadilytetadan apteekkijarjestelmadssa suostumuksen kestoajan, ja taman jalkeen tiedot
(suostumuslomake) arkistoidaan 12 vuoden ajan, minka jalkeen ne havitetdan tietosuojajat-
teena.

7.4 Kemikaalien vahittaismyynti

Apteekilla on lakiin perustuva sdilytysvelvollisuus apteekista toimitetuista kemikaalien vahit-
taismyynnista. Apteekki sdilyttaa tiedot viisi vuotta.

7.5 Kameravalvonta

Kameravalvonnan tallenteita sdilytetdaan kaksi viikkoa, jonka jalkeen tiedot poistuvat automaat-
tisesti.

8 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.



8.1 Rekisterin suojaus

Apteekki toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkildtietojen ka-
sittelytoimintojen yhteydessa erityisesti henkil6tietojen tietoturvaloukkauksilta suojautu-
miseksi. Ainoastaan apteekin henkilostolla ja apteekin valitsemalla tietojarjestelmatoimittajalla
alihankkijoineen on paasy jarjestelmaan.

Henkilostoa ja alihankkijoita koskee sopimusperusteinen ja/tai lakisdateinen salassapitovelvol-
lisuus. Jarjestelman kayttoon ja kdsittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan sellaiset henkil6t, jotka
tyonsa puolesta tarvitsevat henkil6tietoja. Jarjestelman kadytto vaatii henkilékohtaista tunnusta
ja vahvaa salasanaa.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisterdidyilla on oikeus saada paasy omiin henkil6tietoihinsa. Rekisterinpitdjana apteekin on
rekisterdidyn pyytdessa ilmoitettava, kasitelladnkd hanta koskevia henkildtietoja vai ei. Rekis-
terinpitdjan on toimitettava jdljennds kasiteltavista henkildtiedoista rekisterdidylle pyydetta-
essa.

9.2 Henkilbtietojen oikaiseminen ja poistaminen

Rekisterdity voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista. Havaitun virheellisen tiedon voimme
korjata saatuamme oikean tiedon sinulta tai muusta luotettavasta lahteesta.

Rekisterdidylla on oikeus saada itsedan koskevat henkilotiedot poistetuksi rekisterista sovellet-
tavassa tietosuojalainsadadanndssa saddettyjen edellytysten tayttdessa.
9.3 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajaa rajoittamaan henkil6tietojensa kasittelya so-
vellettavassa tietosuojalainsdadadanndssa saddettyjen edellytysten tayttyessa.

Rekisterdidylla on oikeus vastustaa henkil6tietojensa kadsittelyd suoramarkkinointia varten.

9.4 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Rekisteroidyllda on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista
suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.



9.5 Automaattinen paatoksenteko

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkas-
tadn automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuk-
sia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti.

Edelld olevaa ei sovelleta, jos padtds on valttamaton rekisterdidyn ja rekisterinpitdjan valisen
sopimuksen tekemista tai taytantdonpanoa varten, tai perustuu rekisteréidyn nimenomaiseen
suostumukseen, taikka jos padatds on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa lainsaadan-
nodssa.

9.6 Henkildn oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitdjan kanssa olevan sopimuksen
perusteella kasitellyt henkilotietonsa siirrettyd suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on
teknisesti mahdollista.

9.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavi-
rasto, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos apteekki ei rekisterinpi-
tdajana ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasadntelya.

9.8 Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa autamme sinua mielellamme. Yhteydenotot pyyddmme kirjallisena pos-
titse tai sdhkopostilla toimitettuna. Yhteystiedot 16ydat kohdasta 1. Rekisterinpitdja.



